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9.7 Fellebbezések

9.71 A Megbizé az Ugyvezeté igazgaté, vagy a tanusitasi dontés hozé dontéseit
megkifogasolhatja, amennyiben nem fogadja el az auditori jelentést, valamint ha kifogas meriil
fel a tanusitas eredményével, vagy a teljesitési hataridé be nem tartasaval kapcsolatban.

Ugyanez vonatkozik a tanusitvany ¢és/vagy logo alkalmazasat biztositd jogosultsag
hatalytalanitisa és visszavonasa ligyében hozott hatarozatokra is.
Ezen fellebbezések kezelésének modja jelen fejezetben van dokumentalva.

Jelen fejezet a fellebbezések kezelésére nyilvanosan elérhet6 a honlapunkon (www.international-
cert.hu).

0.7.2 Cégiink felelosséget vallal a fellebbezések kezelése soran hozott dontésekért. A
fellebbezések kezelését csak olyan személy(ek) végezhetik, akik nem vettek részt az audit
tevékenységben, €s a tanusitasi dontésben, valamint partatlansagi veszély nem all fenn.

9.7.3 A fellebbezések befogadasa, megvizsgdldsa és elbirdlasa soran egyenldként jarunk el
minden fellebbezdvel szemben.

9.7.4 A fellebbezés kezelésének folyamata:

Ha az tigyfél részérdl kifogas mertil fel, akkor az érdekelt feleknek, elsé 1épésben mindent el kell
kovetniiik, hogy a vitat maguk kozott oldjak meg.

A kifogast az International Cert Hungary Kft. barmely munkatarsa fogadhatja. Az tigyfelet fel
kell kérni, hogy irasban nyujtsa be fellebbezését, és csatolja a kapcsolodo dokumentumokat, mert
csak igy tudunk érdemben foglalkozni vele. Az irasbeli fellebbezést az Ugyvezeté igazgatéhoz
kell tovabbitani, aki kijeldli a fellebbezés kezeldjét a 9.7.2 fejezetnek megfelelden, aki lehet az
adott irdnyitdsi rendszer auditalasara felkésziilt vezeté auditor, az Ugyvezeté igazgaté, a
Mindségiranyitasi vezet6, a Partatlansagi bizottsagi tagja.

A fellebbezés kezeldje kiallitja a Fellebbezési jegyzokonyvet, amihez csatolni kell a benyujto
altal mellékelt dokumentumokat. A Fellebbezés Kezelgje atvizsgilja a kapcsolodd
dokumentumokat, az érintett vezeté auditorral, illetve Tanusitoval megbeszélést folytat,
tételesen ellendrzi az eljaras koriilmeényeit, lebonyolitdsat, a hozott dontés megalapozottsagat,
valamint az érintett szabalyozé dokumentumokban leirtakat. Ennek sordn megéllapitja a
fellebbezés jogossagat, és a kivizsgalds eredményeit feljegyzi a Fellebbezési jegyzékonyvbe.

A fellebbezés jogossaganak, €s esetleg korabbi hasonlo fellebbezések fiiggvényében intézkedést
kell hoznia a Fellebbezés kezeléjének (Fellebbezési jegyzokonyvben rogziteni) az alabbiak
szerint:

- kivizsgélds eredményeképpen a kifogast megalapozatlannak itéli, akkor ismertetni kell az
tigyféllel a tovabbi jogorvoslati lehetdséget, azaz a megfelelé hivatalhoz, szervezethez
benyujthatja panaszat,

- a kivizsgalas eredményei igazoljak, vagy részben igazoljak a kifogas megalapozottsagat, akkor
az adott tanusitasi eljarasban hozott dontést a felelésnek (vezetd auditor, Tanusité, Ugyvezetd
igazgatd) helyesbiteni kell, vagy ki kell egészitenie.

A fellebbezés kivizsgalasat, és a sziikséges intézkedések meghozatalat a fellebbezés
benyujtasatol szamitott 1 honapon beliil el kell végezni!
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A Fellebbezés kezeldjének felelossége, hogy ellendrizze az eldirt intézkedések megvalosulasat,
amit szintén fel kell jegyezni a Fellebbezési jegyz6konyvben.

Amennyiben az ligyfél nem elégedett a fellebbezés rendezésével, a tovabbi jogvitdk esetén a
birdi illetékesség helye - mindkét szerz6dé félre vonatkozéan — Go6dolld (Cim: 2100 Godollo,
Doézsa Gy. ut 19.), alapja a Polgari Torvénykonyv.

A birésag elobbiek szerinti illetékességében torténdé megallapoddst minden esetben a
Feliilvizsgalati szerzédésben rogzitjiik.

9.7.5 A fellebbezés atvételét iktatni kell az Iktatokonyvben. Felelés Irodavezeté. A fellebbezés
kivizsgéaldsanak eredményérdl a Fellebbezés kezeldje tajékoztatast kell adjon az tigyfélnek.

9.7.6 A meghozott dontést/intézkedést atvizsgalja, és jovahagyja egy, a fellebbezés targyaban
fiiggetlen személy, és neki kell kozo6lnie ezt a fellebbez6 tigyféllel!

9.7.7 A fellebbezés kezelésének lezarasarol hivatalos e-mail-ben, vagy levélben tajékoztatja az
tigyfelet az Irodavezet6. A Fellebbezési jegyzokonyvet, és a kapcsolodd feljegyzéseket az
tigyfél dosszi¢jaban kell tarolni a lezarast kovetden. Felelds: Irodavezeté. Az elmult idészak
Fellebbezési jegyz6konyveit vezetoségi atvizsgalason elemzi a vezetdség.
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