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INTERNATIONAL CERT HUNGARY KFT

C) Uzletpolitika - Mindségpolitika

Az International Cert Hungary Kft. célja a megrendel6k tanusitasi elvarasainak rugalmas,
gyors, ¢s megbizhatd kielégitése, partatlan, objektiv, és szakmailag felkésziilt vizsgalatokkal
alatamasztva ugy, hogy az International Cert Hungary Kft. altal kiallitott tantisitvany bizalmat
keltsen minden érdekelt félben azirant, hogy tanusitott ligyfele iranyitasi rendszere teljesiti az
eldirt kovetelményeket.

Célunk eléréséhez az alabbiakat hataroztuk el:

Létrehoztuk, miikodtetjiik, és folyamatosan fejlesztjiik az MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016
szabvanynak megfelel6 rendszeriinket, melyben szabalyoztuk tevékenységeinket,
folyamatainkat. A szabvanynak valo megfelelést a cég vezetdsége elsé szamu fontossaglinak
tartja. A szabvanynak valo megfelelést ellendrizteti a Magyarorszagon akkreditalasra kijelolt
szervezettel.

KIR auditok esetén alkalmazzuk az ISO/IEC 17021-2:2016 szabvanyt, MIR auditok esetén
az ISO/IEC 17021-3:2017 szabvanyt a személyzetiink kompetencidjanak meghatarozasara.
Létrehoztuk mindségpolitikankat, melyet kozzétettlink honlapunkon, munkatarsainkkal
oktatdsok keretében ismertet;jiik.

Rendszeresen  Kkitlizzilk  szervezetiink céljait, mindségcéljait, ezeket ismertetjiik
munkatarsainkkal, és vizsgaljuk a célok megvaldsulésat.

Meghataroztuk szervezeti felépitésiinket, munkatarsaink sziikséges képességeit, felelosségeit,
jogkoreit. Munkatarsaink (teljes személyzet) szakmai ismereteinek szinten tartasara, illetve
folyamatos tovabbfejlesztésére nagy hangsulyt helyeziink.

Biztositjuk a sziikséges munkaeszkdzoket, eréforrasokat a megfeleld mitkodéshez.

Eleget tesziink az 4ltalanos, gazdalkodasi jogszabalyi eldirasoknak.

Szervezetiink fliggetlen a menedzsment rendszereket mikodtetd tgyfeleitél, és a
felkeészitéssel, tandcsadéassal foglalkozo szervezetektdl. Csak tanusitassal, ¢€s altalanos
menedzsment rendszer-szakember képzéssel foglalkozunk, bevételiink csak az ezekért kapott
dijbol all. Nem végziink tanacsadast, termelést, tervezést, gyartast, szerelést, sem egyéb
szolgaltatast, nem értékesitiink terméket, és ilyen, vagy ezekhez hasonld folyamatokban
semmilyen modon nem vagyunk érdekeltek.

Személyzetliink javadalmazasa nem fiigg az auditok szamatol, vagy az auditok, tanusitas
eredményétdl. Személyzetiink minden tagjanak tilos barmilyen anyagi, vagy nem anyagi
jellegli juttatast atvennie tigyfeliinktdl, vagy barki mastol a tevékenységiink végzése soran.

A partatlansag érdekében ellendrizziik személyzetiink egyéb (kiils) kapcsolatait is.

A vezetOség folyamatosan figyeli a lehetséges partatlansagi veszélyeket, ha ilyen fennall, azt
elemezziik, dokumentaljuk, és meghozzuk a sziikséges intézkedéseket, hogy objektiv legyen
a tanusitds. Létrehoztuk a Partatlansagi Bizottsagot, amely rendszeresen vizsgalja
szervezetiink mitkodését, hogy az minden esetben partatlan legyen.

Személyzetiink minden tagja titoktartasi kotelezettséggel tartozik az tigyfelekrdl, illetve a
céglinkrél birtokaba jutott informaciokkal kapcsolatban, azt 3. félnek nem adhatja ki a
jogviszonyanak megszlinése utan sem.

Az altalunk alkalmazott audit-, és tanusitasi folyamatrol, a fellebbezés kezelési
folyamatunkrol honlapunkon mindenki szamara elérhetd informaciot biztositunk. Tanusitott
tgyfeleinkrdl, és aktualis statuszukrol a honlapunkon elérhetd nyilvantartast vezetiink.

Minden munkatarsunknak ennek szellemében kell a munk4jat végeznie!

Godolls, 2018.04.16.
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